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URS:

REFORME DU
SYSTEME SANITAIRE

MESURES PHARES D’URGENCE
PLAN DE PREVENTION ET DE PROTECTION

afin d’éviter le confinement général en cas de reprise de ['épidémie et dépasser la crise.
Ce plan doit viser une triple efficacité sanitaire, sociale et économique.

Mesures phares/Orientations
stratégiques d’urgence ou de
survie

Objectifs

Mise en ceuvre

Effets attendus

Modalités de
mise en ceuvre

I- EVALUER L’IMPACT DE LA
COVID-19 SUR LE SYSTEME
SANITAIRE

Etablir un diagnostic
stratégique du
secteur de la santé
(bilan des forces et
des faiblesses
révélées par la crise).

- Inventorier le nombre
de cas, de déces,
['évolution du taux de
reproduction (Rt), etc.

- Evaluer la carte
sanitaire et les
capacités, par région, en
réponse a la crise
sanitaire.

- Inventorier les stocks
par région et par type de
produit.

- |dentifier les
structures, les
équipes, les outils de
travail et de
protection, les
équipements de
réanimation, les
capacités de
transport sanitaire,
etc.

- Estimer précisément
les besoins.

- Ajuster et diffuser
des plans d’action

- Constituer les bases
de données (listes
des structures, des
RH, des réserves, des
respirateurs, des
médicaments
essentiels, etc.).

Mesures phares/Orientations
stratégiques d’urgence ou de
survie

Objectifs

Mise en euvre

Effets attendus

Modalités de
mise en ceuvre

adaptés et arrétés.

- Organiser le
systeme de diagnostic
virologique.

II- PREVENIR LA TRANSMISSON

Maitriser 'épidémie
en limitant le niveau
de circulation du
virus.

- Implémenter le Plan de
Préparation et de
Riposte.

- Tester- Tracer- Isoler-
Traiter.

- Contrdler aux
frontiéres.

- Maintenir la vigilance
sur le controle de
['épidémie.

- Diffuser les référentiels
et consensus d’experts.
- Informer et sensibiliser
la population aux
mesures barriéres
(distanciation physique,
isolement et
quarantaine, port du
masque, etc.).

- Se préparer a
['acquisition du futur
vaccin.

- Limiter la
transmission
communautaire.

- Limiter le nombre
de cas importés.

- Protéger les
personnes les plus a
risque (personnes
agées ou souffrant de
co morbidités).

- Appropriation de
la prévention par le
citoyen qui devient
acteur et partenaire
de sa santé.

- Faire du citoyen
un acteur de sa
santé en le
responsabilisant
(sans
infantilisation).

- Promouvoir de
maniére soutenue les
mesures barrieres.

- Programmer des
opérations blanches.
- Renforcer les
capacités de
dépistage.

- Promouvoir une
stratégie de
communication active
utilisant tous les
moyens techniques a
la disposition et
surtout des
professionnels de la
communication pour
amener la population
a applique les
mesures de
prévention.

- Dédierune TV a la
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Mesures phares/Orientations
stratégiques d’urgence ou de
survie

Objectifs

Mise en ceuvre

Effets attendus

Modalités de
mise en ceuvre

santé.

- Former des
journalistes
spécialistes en santé
et bien-étre.

11I- ASSURER UNE
INFRASTRUCTURE PHYSIQUE
SUFFISANTE ET UNE
GOUVERNANCE REGIONALISEE

Assurer le bon
fonctionnement des
services de santé,
publics et privés, en
période de crise
sanitaire avec des
services de santé
efficaces (RH rodées,
circuits Covid-19+/-,
parcours de santé,
etc.).

- Décentraliser
(impliquer plus les
DRS*).

- Associer la 1 ligne
publique et privée dans
le cadre d’un parcours
de soins balisé.

- Renforcer les capacités
de diagnostic virologique
en associant des
laboratoires privés
homologués.

- Assurer une production
locale suffisante de
certains équipements.

- Améliorer

- Assurer 'équité.

- Assurer la continuité
des soins.

- Renforcer la santé
de proximité.

- Garantir l'acces aux
soins a tout patient
quel que soit sa
pathologie.

- Maintenir les
services de soins
essentiels.

- Disposer d’un stock
convenable et protégé
de médicaments, de
matériel, de moyens

- Assurer une
répartition nationale
et régionale,
dynamique et
évolutive dans le
temps en fonction
des données
épidémiologiques,
des hopitaux et
services hospitaliers
Covid-19+/-.

- Mettre en place des
modes
d’approvisionnement
en médicaments, EPI,
réactifs, etc. en

['organisation de de dépistage et de situation d’urgence.

I'approvisionnement en | diagnostic, de - Observer les régles

produits produits de de transparence de la
Mesures phares/Orientations Modalités de
stratégiques d’urgence ou de Objectifs Mise en ceuvre Effets attendus

survie

mise en ceuvre

pharmaceutiques.

- Constituer des stocks
stratégiques.

- Encourager l'industrie
pharmaceutique locale
et promouvoir 'export.

protection et
d’équipement
médical hospitalier
permettant une
autonomie suffisante.
- Assurer ['auto
suffisance pour
certains produits de
santé jugés
stratégiques.

commande publique.
- Lutter contre la
corruption et les
conflits d'intérét.

- Construire une
démocratie sanitaire
forte.

IV- DISPOSER DE RESSOURCES
HUMAINES SUFFISANTES
PROTEGEES ET REACTIVES

Couvrir les besoins
de la population.

- Renforcer le nombre
de personnel de santé,
en particulier, le pool
des médecins et des
paramédicaux
spécialistes en
Réanimation.

- Améliorer les
connaissances,
aptitudes et pratiques
des soignants.

- Couvrir les besoins
des services de santé.
- Assurer la sécurité
et la qualité des
s0ins.

- Veiller au retour de
la confiance
soignants/soignés.

- Former les
professionnels a la
gestion des cas.

- Former certains
professionnels a la
gestion d’une
épidémie (DRS, SSB,
circonscription
sanitaire).

- Recruter.

- Redéployer.

- Prévoir des réserves
professionnelles
sanitaires.
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Mesures phares/Orientations
stratégiques d’urgence ou de
survie

Objectifs

Mise en ceuvre

Effets attendus

Modalités de
mise en ceuvre

V- PAYER POUR LES
SERVICES

Attribuer les moyens
financiers au secteur
de la santé pour
assurer
'implémentation des
mesures envisagées.

- Conférer la priorité au
budget de la santé afin
de résorber les déficits
(hopitaux, PCT, etc.).

- Financer les
mesures attendues.

- Dédier des fonds
d’urgence spéciaux.

- Réfléchir aux
mécanismes de
solidarité sociale et
les institutionnaliser.
- Prospecter,
négocier et lancer les
marchés.

VI- BON USAGE DES

Accélérer la
digitalisation de
I'administration et le

- Maitriser et développer
les TIC (DMI,
Télémédecine,
Téléconsultation,
Télésurveillance, etc.

- Assurer une pratique
pérenne de la

- Eriger les
technologies de
U'Intelligence
Artificielle en outils
stratégiques,

au méme titre que les
mesures barriéres.

- Encourager les
initiatives (startups,
recherche,
innovation, etc.).

- Publier, dans les
plus brefs délais, les
décrets et arrétés

recours a Téléconsultation dans - Limiter les relatifs a la Loi N°
TECHNOLOGIES U'Intelligence les pratiques de soins déplacements des 2018-43 du 11 juillet
Artificielle. coordonnés, en patients. 2018, complétant la
complémentarité de la | - Apporter des Loi N° 91-21 du 13
pratique présentielle. solutions pour les mars 1991, relative a
déserts médicaux. l'exercice et a
['organisation de la
profession de
Mesures phares/Orientations Modalités de
stratégiques d’urgence ou de Objectifs Mise en ceuvre Effets attendus

survie

mise en ceuvre

médecin et de
médecin dentiste.

- Elargir le recours au
numeérique en vue
d’identifier les
nouveaux cas Covid-
19+ et leurs contacts.

Vil- GOUVERNANCE
INTERMINISTERIELLE (MESURES
DANS LES AUTRES SECTEURS)

Assurer une action
coordonnée et
efficace entre tous
les secteurs
concernés.

- Etablir des protocoles
sanitaires par secteur
d’activité avec des
référentiels dédiés.

- Sensibiliser les
responsables a leur
application dans leurs
secteurs respectifs.

- Veiller a I'application
des protocoles et
référentiels en mettant
en ceuvre, au besoin, les
mesures coercitives

- Réduire la
transmission du virus.
- Préserver la vie
sociale et le tissu
économique.

- Contréler
efficacement aux
frontiéres.

- Contrdler les lieux
publics
(établissements de
'éducation, de
’enseignement,
moyens de transport
public,
établissements
touristiques, etc.)

- Institutionnaliser la
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Mesures phares/Orientations
stratégiques d'urgence ou de
survie

Objectifs

Mise en ceuvre

Effets attendus

Modalités de
mise en ceuvre

(application des textes).

solidarité sociale en
tant que principe
d'action et de
gouvernance.
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Ces mesures d’urgence ont été formulées par :

M. Maher Gassab
M. Aram Belhadj




URS : ECONOMIE

1.

7 MESURES ECONOMIQUES ET SOCIALES PHARES,
PREALABLES A LA RELANCE ECONOMIQUE

Veiller a accorder une attention particuliére aux secteurs mobilisant et impactant une propor-
tion importante de la population active. Il s’agit, en particulier, d»au moins cing secteurs dvactivités
prioritaires, a savoir le Textile-habillement et chaussures, la Construction et Travaux Publics, le Com-
merce, le Transport et Communications et les Services de réparation et bimmobilier ;

Assurer le bon fonctionnement des secteurs vitaux tout au long de la période de confinement
ciblé ou (déconfinement). Un plan stratégique de continuité incluant les services publics (eau, élec-
tricité, transport, santé), Uagroalimentaire, les banques et certaines industries essentielles doit étre
établi. Relativement a ces derniéres, notamment les industries opérant dans le domaine sanitaire, des
politiques incitatives sont nécessaires, principalement 'octroi de subventions directes ou la suppression
des taxes indirectes. Parallélement, les chaines d’approvisionnement alimentaire et pharmaceutique
doivent étre également renforcées afin d’assurer un rythme normal de production et de distribution
des produits alimentaires et des médicaments et éviter la ruée sur ces derniers. Dans ce cadre, la
consolidation de stocks stratégiques conférant la possibilité de réguler le marché en temps opportun
est indispensable. Parallélement, des politiques incitatives en faveur des filieres agricoles stratégiques,
notamment les filiéres maraichére, céréaliére, laitiére et de la viande sont également requises ;

Mener une politique fiscale visant a préserver la trésorerie des entreprises et les emplois. Par le
report du paiement des impots et la promulgation de nouvelles exonérations fiscales, cette politique ai-
derait ainsi les entreprises a avoir la liquidité nécessaire, préserver I'emploi des salariés et soutiendrait
le revenu des ménages. Par ailleurs, cette politique fiscale doit étre ciblée, en priorisant les secteurs,
comme le commerce, la construction, etc. et en soutenant les secteurs les plus sinistrés a linstar
du tourisme et du transport. Il serait judicieux de promulguer rapidement, entre autres, le report de
paiement des cotisations patronales, de rééchelonner les dettes douaniéres et de défiscaliser les inves-
tissements opérés par les SICAR et les FCP, notamment ceux orientés vers les industries stratégiques.
D’autre part, la crise actuelle devrait étre boccasion dramorcer une réforme fiscale audacieuse, en
instaurant une plus grande progressivité de bimpdt par la mise en place de nouvelles taxes de solida-
rité, comme bimpot sur les grandes fortunes et badaptation sans délai de la réglementation fiscale au
télétravail ;

Maintenir une politique budgétaire expansionniste incluant des mesures de relance de la
consommation des ménages et des investissements des entreprises. En effet, béconomie tuni-
sienne a enregistré de faibles taux de croissance avant la crise et la relance économique sera difficile
avant la mise en place de mesures relancant la consommation des ménages et binvestissement des
entreprises. En ce qui concerne les entreprises, certaines mesures réclamées par les organisations
patronales seront nécessaires telles que:

La mise en place doune ligne de garantie afin de permettre aux entreprises de contracter des crédits
de gestion et de travaux ;

La création dun fonds dvinvestissement pour la recapitalisation des industries, potentiellement
considérées comme les champions de demain ;

Le paiement des dettes des entreprises et des professionnels ayant effectué des prestations pour
UEtat ;

L'accélération du remboursement des crédits d'impéts de TVA ;

La libération des cautions douaniéres. Du c6té des ménages, parallelement aux aides sociales
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ciblant les catégories sociales les plus vulnérables, le pouvoir dvachat des salariés doit étre soutenu.
De ce fait, afin de restaurer la confiance, faire face au choc de la demande et stimuler la reprise
économique ainsi que la croissance, il est fortement déconseillé de s)orienter vers des ponctions
salariales pour alléger la pression sur les finances publiques ;

5. Mettre en ceuvre une politique monétaire expansionniste venant en aide aux entreprises et aux
ménages en difficulté et protégeant la balance des paiements contre les chocs externes. Dans ce
cadre, la BCT doit veiller a ce que les ménages et les entreprises continuent a accéder aux crédits a des
taux abordables. A cet égard, Uinstitut d’émission doit continuer sa politique expansionniste en baissant
davantage le taux directeur, en bonifiant les taux sur les crédits dexploitation et dvinvestissement et en
adoptant une politique de « Quantitative Easing ciblé » (achat de certains types de titres et certificats
dinvestissement). Sur le plan de la Balance des Paiements, la BCT doit faire face notamment au choc
externe de perturbation de la chaine de valeur mondiale ainsi qua la baisse des recettes touristiques et
des transferts des Tunisiens Résidents a bEtranger (TRE). En ce sens, elle doit pousser vers la promul-
gation de bamnistie de change, annoncée au début du mois de février 2020 ;

6. Mener une politique sociale plus active afin de soutenir les classes sociales les plus vulné-
rables. A cet égard, un ciblage adéquat de toutes les catégories de la population, et particulierement
les personnes intervenant dans le secteur informel, est indispensable, permettant de faciliter ensuite
le renforcement de la protection sociale de cette frange vulnérable de la population. De méme, un
renforcement du secteur de la microfinance et des activités a finalité purement sociales et environne-
mentales est nécessaire de maniére a renforcer béconomie sociale et solidaire. Enfin, une adhésion a
une nouvelle dynamique internationale visant a instaurer, en cette période de crise, un revenu universel
plus égalitaire s’avére obligatoire ;

7. Renforcer les efforts de mobilisation des ressources financiéres nécessaires, aussi hien a
béchelle nationale qua béchelle internationale. Plusieurs options se présentent, bien que les
marges de manceuvres soient limitées. La premiére étant la réallocation du budget et une réaffectation
des ressources. La deuxieme est rattachée a une responsabilisation beaucoup plus importante de la
Banque Centrale et une forte implication de cette derniére dans 'effort national de sauvetage des vies et
de 'économie. La derniére est liée a la possibilité d’établissement d’un moratoire sur la dette en concer-
tation avec les créanciers bilatéraux et multilatéraux ainsi qu'une forte mobilisation de la diplomatie afin
de bénéficier de lignes de financement supplémentaires provenant des partenaires commerciaux, des
organismes multilatéraux ou encore des fonds régionaux.

1
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Ces mesures d’urgence ont été formulées par :

M. Rachid Barouni, coordinateur
M. Karim Ben Kahla

Mme Houyem Chekki

M. Sami Aouadi

M. Mehdi Ben Brahem




URS : EQUILIBRES

SOCIAUXET

CONTRAT SOCIAL MESURES SOCIALES URGENTES CONDITIONNANT

)

TOUTE RELANCE ECONOMIQUE

1. Orientation Stratégique d’urgence N°1:
Mise en place de l'identifiant unique

1.1. Les objectifs poursuivis :
L'objectif consiste en la mise en place d’un systeme d’identifiant unique pour tous les Tunisiens utilisable
dans toutes les procédures administratives.

1.2. A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?
Mesure proposée mais toujours pas mise en ceuvre.

1.3. Les effets attendus :

Ce projet conditionne en grande partie la réussite de toute politique d’assistance a travers une gestion opti-
misée des bases de données, un meilleur ciblage des populations pauvres et vulnérables et un suivi et une
évaluation des politiques de lutte contre la pauvreté devant étre intégrées dans une dynamique ayant pour
objectif d’aboutir a une autonomie financiére des populations ciblées.

Ce projet doit dés a présent étre concrétisé par Uoctroi d’un identifiant unique a chaque citoyen tunisien et
permettre de croiser plusieurs bases de données facilitant ainsi Uefficacité et la transparence de toutes les
politiques publiques. Une campagne de communication doit accompagner la concrétisation de ce projet qui
perdure dans le temps sans pour autant parvenir a concrétiser efficacement les choses.

1.4. Modalités de mise en ceuvre :

Travail technique de recoupement de bases de données et de création de clés de jointure afin de croiser
efficacement les bases de données. L'identifiant doit a la fois couvrir tous les Tunisiens mais également
permettre un suivi des politiques sociales pour davantage de transparence et de contréle.

2. Orientation Stratégique d’urgence N°2 :
Poursuivre une aide ciblée envers les populations les plus vulnérables et
les secteurs les plus impactés par la crise

2.1. Les objectifs poursuivis :
La poursuite d’un soutien financier en faveur des plus démunis afin d’éviter une explosion de la pauvreté et
des tensions sociales incontrélables.

2.2. A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?
A ce stade, absence de plan clair conceptualisé et mis en ceuvre.

2.3. Les effets attendus :

La crise a plongé I'économie mondiale dans une grande incertitude. L'économie tunisienne n’est
pas épargnée. Dans ce contexte exceptionnel de forte vulnérabilité et d’effervescence sociale, il est
nécessaire de poursuivre les aides accordées aux populations et aux entreprises les plus impactées
(tourisme, transport, artisanat, etc.) par la crise tout en analysant les évolutions au niveau national
et international sur le court et le moyen terme. Cette veille permettra d’alléger ou de renforcer les
aides par un meilleur ciblage ou une réponse plus adéquate par rapport aux besoins. De plus, la mise
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en place de la recommandation concernant l'identifiant unique permettra d’améliorer sensiblement
le ciblage et la nature de l'aide.

Mise en place de cash-transfert avec des mesures de ciblage sur des périodes de temps précises et de court
terme afin de permettre une visibilité aux bénéficiaires.

Créer des ponts entre les politiques d’assistance et la formation professionnelle a travers des parcours
professionnalisant.

Créer une forme de dynamique dans les politiques d’assistance afin de permettre une autonomie financiére
basée sur les besoins du marché de I'emploi, des spécificités régionales et des capacités des bénéficiaires.
L'objectif est de ne pas maintenir les populations vulnérables dans une assistance éternelle. L'aide doit
s'inscrire dans un espace temporel précis pour les individus en age de travailler susceptibles de bénéficier
d’une aide conditionnée par des formations professionnelles.

Non.

L'ensemble des expérimentations pilotes conduites par les ONG depuis 2011 (PNUD, BIT, UE, Banque mon-
diale, GIZ, etc.) doivent conduire a une politique publique claire et globalisée permettant de créer des
politiques de lutte contre la pauvreté et non étre cantonnées a des politiques d’assistance. Il s'agit de créer
un certain nombre de parcours professionnels que les bénéficiaires doivent choisir afin d’acquérir un sa-
voir-faire dans un domaine ou les perspectives d’emplois sont importantes.

Ces parcours doivent étre gérés par des bases de données claires et une évaluation rigoureuse quant aux
résultats en termes d’emplois créés, d’autonomisation financiére et de pérennité des résultats. Une coopé-
ration avec le ministére de 'emploi et notamment UANETI est nécessaire pour mettre en place un parcours
allant de l'identification de la personne dans le besoin jusqu’a son autonomie financiére.

intégrer une partie importante des travailleurs informels dans ['économie formelle.

Cette crise peut s'ériger en opportunité afin d'initier et de conduire des réformes structurelles importantes.
La crise a prouvé l'importance de ['Etat en tant que garant d’un revenu minimum et de la paix sociale. En
ce sens, il est recommandé de communiquer sur cette dynamique et de créer des mécanismes clairs et
réellement incitatifs afin d’encourager une grande partie des travailleurs de l'informel a étre couverts par
la sécurité sociale.
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A ce stade, il n’existe pas de mécanismes efficaces d’intégration de l'informel.

Une intégration progressive du secteur informel par des mesures ciblées au niveau de certains marchés
phares qui évoluent dans l'informel (ex : Le marché Moncef bey). Il est nécessaire de stopper trés rapide-
ment la tendance croissante de l'informel. Des expérimentations pilotes pourraient initier cette dynamique.

Le systéme d’identification unique pourrait faciliter cette orientation mais devra étre complété par une
politique incitative basée sur des cartes professionnelles, le développement d’une infrastructure, des avan-
tages fiscaux, une communication continue avec les bénéficiaires les informant sur leurs acquis sociaux,
['évolution de leur taux de remplacement, le nombre de trimestres validé, etc. Des systémes de conventions
avec des banques, des grandes surfaces, des compagnies aériennes, etc. pourraient également encourager
les secteurs de l'informel a cotiser a la sécurité sociale.

Il s’agit de créer un environnement calme et propice a une analyse approfondie et claire de la situation qui
déboucherait sur des propositions de réformes consensuelles.

Le CNDS existe mais demeure non actif.

Un CNDS actif permettrait un plus grand sens des responsabilités a I'échelle de I'ensemble des acteurs
ainsi qu’une plus grande cohésion sociale a travers 'adoption de décisions consensuelles et une prise en
compte des contraintes de tous les partenaires. L'absence de réforme ou la difficulté de réformer réside
souvent dans des blocages politiques et/ou idéologiques. Par conséquent, le CNDS pourrait permettre de
limiter ces difficultés en créant un contexte favorable aux négociations. Le CNDS doit également intégrer
une dimension sociologique et prévenir les situations d’injustices sociales créées par la crise, notamment
dans le secteur de 'éducation.

Il est nécessaire de doter le CNDS des moyens financiers et humains afin d’assurer son bon
fonctionnement. Il est urgent de réunir en particulier la commission sur la protection so-
ciale afin de conduire des analyses sectorielles et identifier et formuler des solutions rapides,
concrétes et consensuelles en vue de soutenir les secteurs et les populations les plus impac-
tées par la crise.



Assurer un soutien financier a la CNSS confrontée a un probléme de liquidité afin qu’elle soit en mesure
d’honorer ses engagements mensuels et donc de garantir la continuité des prestations de pension du sec-
teur privé dans les délais.

Cette mesure est déja en application pour la CNRPS.

Cette mesure constitue une condition préalable pour toute instauration de réformes structurelles quant au
financement des régimes de pension. En réalité, elle permettra d’éviter des mouvements sociaux de grande
ampleur, en cas de cessation de paiement des pensions, de consolider la confiance en ['Etat en tant que
garant des pensions et de préparer un terrain apaisé propice a un débat imposant des réformes pouvant
étre douloureuses.

Dans 'immédiat, la solution consiste a imputer le déficit financier de la CNSS au budget de I'Etat afin de
subvenir aux besoins des prestations de pension. Par ailleurs, la caisse devrait renforcer le recouvrement de
ses créances et la lutte contre ['évasion parafiscale.
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Ces mesures d’urgence ont été formulées par :

M. Boubaker Karray, coordinateur
Mme. Sonia BOUDICHE
M. Mohamed Ali AYADI
M. Noureddine AGREBI
M. Yassine SKANDRANI




URS : AGRICULTURE ET

INDUSTRIES
AGROALIMENTAIRES LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES D'URGENCE

Nous proposons six mesures stratégiques pour assurer le bon fonctionnement du secteur de l'agriculture et
de l'agroalimentaire durant le confinement ciblé ou déconfinement, renforcer les capacités des agriculteurs,
pécheurs, industriels et employés a produire et a distribuer les produits, assurer la sécurité et méme la
souveraineté alimentaire, garantir la paix sociale, minimiser les dégats sanitaires, économiques et sociaux
d’une crise alimentaire avec une éventuelle deuxiéme vague du Coronavirus prévue au mois de septembre
2020. Notons que les deux premiéres mesures constituent des préalables a toute intervention stra-
tégique.

L’ORIENTATION STRATEGIQUE N°1:
L'adoption de la Prospective, de la planification stratégique
et de la planification ascendante.

Les objectifs poursuivis :

Le processus de conception, d’exécution, de suivi et d’évaluation et d’adaptation des stratégies et des po-
litiques agricoles et agroalimentaires en Tunisie doit étre rénové. L'approche de planification, actuellement
utilisée, doit étre révisée a travers 'adoption des démarches et des outils de la prospective, de la planifi-
cation stratégique participative, inclusive et ascendante. La démarche productiviste, consultative et dans
un certain sens dirigiste adoptée auparavant, doit &tre remplacée par une démarche ascendante couvrant
et mettant en cohérence les trois échelles locale, régionale et centrale. Elle doit étre axée sur une
approche « filieres » respectant le principe d’orientation marché/client et basée sur un partenariat
public-privé permettant une implication effective de tous les opérateurs tout en respectant les principes
de la « bonne gouvernance » concue dans le cadre d’une vision de « gouvernance globale » du secteur.

A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?
Non.

Les effets attendus :

La nouvelle approche de développement doit &tre volontariste et pragmatique et doit accorder a l'agricul-
ture, a la péche et aux industries agroalimentaires la priorité et l'importance qu’ils méritent dans le cadre
d’une nouvelle vision stratégique d’avenir de 'économie nationale. Elle doit également réserver les moyens
humains, matériels et financiers nécessaires a la réalisation des programmes, projets et actions retenus et
rigoureusement planifiés dans le temps et dans l'espace. Parallélement, le systéme de suivi-évaluation des
politiques, des réformes, des programmes et projets, des décisions et de simulation, a priori et a posteriori,
de leurs impacts doit étre permanent et efficient.

Ainsi, les nouvelles réformes structurelles, organisationnelles et fonctionnelles et les nouveaux mécanismes
et outils d'intervention qui seront mis en ceuvre permettront 'adaptation continue de l'offre tunisienne
des produits agricoles aux besoins et aux exigences des marchés national et international et assureront
la rémunération convenable des agriculteurs et des pécheurs et la préservation du pouvoir d’achat des
consommateurs.

Modalités de mise en ceuvre :
Elaboration des Plan de Développement Agricole et Agroalimentaire Locaux (PDAAL) qui donneront lieu aux
PDAAR et au PDAAN.



L'ORIENTATION STRATEGIQUE N°2 :

L'organisation du systéme productif agricole et agroalimentaire
en filieres de production comme stipulé dans la loi d’orientation
de 'agriculture depuis 2004.

Cette loi ordonne la création d’un comité technique présidé par le ministre de l'agriculture et regroupant
des représentants des ministéres de l'agriculture, du commerce et de l'industrie et un fonds spécifique a
chaque filiére.

Les objectifs poursuivis :

Ce mode d'organisation permet une plus grande autonomie des filiéres et une intégration de ses activités, ce qui
se traduit par la maitrise et la réduction des colts de production, lamélioration de la qualité, la régularisation
des prix des produits, la création de plus de richesse et sa répartition judicieuse entre les différents opérateurs.

A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?
Non.

Les effets attendus :
Permettre une meilleure gestion des différends entres les acteurs et les tensions sociales.

Ses modalités de mise en ceuvre :
Appliquer la loi d’orientation de l'agriculture.

L’ORIENTATION STRATEGIQUE N°3 :
Accroissement, stabilisation de ['offre et constitution de stocks
de réserves des produits agricoles et agroalimentaires de base.

Les objectifs poursuivis :
+ Lamélioration du taux de couverture des besoins de consommation des ménages tunisiens par la pro-
duction nationale ;
Assurer 'approvisionnement continu des marchés ;
Préserver le revenu des agriculteurs, pécheurs et industriels ;
Assurer la continuité des activité agricoles, industrielles et de péche maritime ;
Valoriser les produits agricoles et les poissons bleus périssables et les excédents de production n’ayant
pas de débouchés en les transformant ;
Disposer d’un stock stratégique de réserve des produits agricoles et agroalimentaires de base.

A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?
Non.

Les effets attendus :

En Tunisie, la stabilisation et l'accroissement de la production ne peuvent se réaliser qu'a travers lamé-
lioration de la productivité et de la révision des choix culturaux et de laffectation des ressources en terres
et en eau qui sont de plus en plus rares et de qualité moyenne. Les possibilités d’extension des superficies



sont trés limitées et les ressources halieutiques sont surexploitées. Dans ce cadre, l'approche classique
d’élaboration des prévisions des productions agricoles basée sur un rendement moyen des cing derniéres
campagnes doit étre remplacée par une approche qui fixe un rendement objectif et prendre toutes les
dispositions nécessaires a sa réalisation.

Modalités de mise en ceuvre :
Entreprendre un projet national d’accroissement de la productivité ;
Accorder des mesures spécifiques d’autorisation et d’encadrement du travail dans les exploitations
agricoles, les GDA pour l'eau d'irrigation, les unités de péche et les usines durant le confinement ciblé
ou déconfinement a travers |'élaboration de fiches métiers ;
Satisfaire les besoins en facteurs et en intrants de production et de transformation et assurer le bon
déroulement des campagnes nationales de traitement phytosanitaires et de vaccination ;
Conserver les produits agricoles par le séchage ;
Lancer des startups innovantes pour la valorisation et la transformation des produits agricoles ;
Valoriser et conserver les produits de la mer (le passage de la vente traditionnelle de matiére premiére brute 4
la vente de produits simplement préparés et /ou transformés (pic de production des poissons bleus en été) ;
Réserver les financements nécessaires a la constitution des stocks de réserve ;
Accroitre la capacité de stockage.

L’ORIENTATION STRATEGIQUE N°4 :

Satisfaction des besoins de consommation des ménages tunisiens tout en
préservant leur pouvoir d’achat notamment en produits de base et soutenir

la demande locale en réduisant la pression sur le budget des consommateurs.

Les objectifs poursuivis :

+ Disposer d’un systeme national d’estimation des coiits de production des produits agricoles et agroali-
mentaires basé sur des données microéconomiques reflétant les pratiques des acteurs ;
Disposer d’informations sur les prix agricoles et alimentaires et sur 'évolution des prix aux stades de la
production, de la transformation et de la distribution ;
Amoindrir le role des intermédiaires, notamment des colporteurs et « habbatta » qui pompent des bé-
néfices sur les prix de vente ;
Améliorer le revenu des agriculteurs et des pécheurs ;
Satisfaire les besoins des consommateurs et préserver leur pouvoir d’achat ;
Lutter contre le commerce illégal (représentant 40% des flux de produits selon le ministére du com-
merce) responsable de la hausse des prix de certains produits alimentaires ;
Instauration d’une TVA alimentaire réduite et réviser le droit de consommation afin de soutenir le pou-
voir d’achat des consommateurs.

A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?
Non.

Les effets attendus :
Assurer une adéquation entre les prix a la production et les prix a la consommation moyennant une maitrise
des étapes intermédiaires entre ces deux maillons.



Modalités de mise en ceuvre :
Création d’un observatoire de la formation des prix et des marges des produits alimentaires
Révision des droits d’utilisation des marchés de gros, motiver les GDA et les SMSA afin d’assurer les
opérations de collecte, de transport et de commercialisation et mise en place des marchés des produc-
teurs pour atténuer linfluence des intermédiaires ;
Révision de la politique de libéralisation des prix de certains produits alimentaires ;
Subvention de la consommation de U'huile d’olive ;
Réintroduction de la diéte méditerranéenne dans les habitudes alimentaires ;
Promouvoir la consommation des produits locaux a travers le e-commerce ;
Renforcement du controle économique sur les circuits de distribution des produits agricoles et agroali-
mentaires paralléles au niveau des frontiéres avec les pays voisins ;
Promouvoir le commerce de proximité et le e-commerce des produits agricoles et agroalimentaires ;
Création d’un réseau de boutiques mobiles uni produits pour les produits frais ;
La régularisation du circuit informel est préconisée en vue de l'intégrer dans le secteur organisé par
Uoctroi des agréments sanitaires (produits frais : lait, viandes, ceufs, etc.) ainsi que des autorisations
provisoires auprés des municipalités et des campagnes d’encadrement et de formation menées par le
ministere du commerce et de la santé publique afin de mettre fin a leur influence sur la hausse des prix
et éviter les risques de détérioration de la qualité des produits de contrebande et du marché paralléle.
La réactivation de linitiative de création d’un marché spécifique regroupant ces opérateurs dans un
espace commun pourrait constituer également une solution de rationalisation des prix.

L’ORIENTATION STRATEGIQUE N°5 :

Soutien social spécifique et exceptionnel pour les populations
rurales vulnérables et les populations en situation de chdmage
obligatoire, des agriculteurs, pécheurs et industriels en difficulté.

Les objectifs poursuivis :

« Organisation des citoyens appartenant a une localité autour d’activités socio-économiques conduites
par des entités collectives aussi bien pour le gain économique collectif que Uintérét sociétal et pour le
bien-étre et vivre ensemble ;

Assurer un revenu minimum pour assurer la survie et la santé des couches sociales pauvres et vulné-
rables.

A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?
Non.

Les effets attendus :

Les citoyens de ces localités souffrant d’une pauvreté multidimensionnelle, ils ont besoin d’un appui urgent
afin de leur permettre de survivre aux effets du confinement et de surmonter la crise économique déja
installée. En cas de réussite de cette démarche, l'action est susceptible d’étre dupliquée dans d’autres
localités.

Modalités de mise en ceuvre :
Mettre en ceuvre une action pilote de soutien au profit des populations pauvres et vulnérables a travers



les structures de U'ESS ;

Renforcer le dispositif national d’aide et de soutien aux agriculteurs, aux pécheurs et aux industriels et
aux employeurs en difficulté en augmentant les moyens financiers et en révisant les modalités d’attri-
bution des aides.

L'ORIENTATION STRATEGIQUE N°6 :
Dématérialisation et digitalisation de l'agriculture, de l'activité
de péche et des industries agroalimentaires.

Les objectifs poursuivis :

Suite a la révolution digitale qu’a connue le secteur agricole et agroalimentaire dans les pays in-
dustrialisés, il serait opportun de réfléchir en Tunisie a la promotion de la dématérialisation et a la
digitalisation de l'agriculture, de Uactivité de péche et des industries agroalimentaires. En effet, la
digitalisation peut jouer un réle primordial dans la gestion des ressources naturelles (géolocalisation,
acquisition et collecte de données sur le stress hydrique, les capteurs climats, etc.). Relativement
au secteur de la péche, la dématérialisation et la digitalisation des documents afin d’améliorer le
contrdle des produits de la péche et aquacoles et la vente s'avére nécessaire. Quant aux IAA, la
digitalisation s’érige en véritable défi. Le consommateur d’aujourd’hui est une personne connectée.
En effet, en plus des attentes classiques, la digitalisation a permis le développement de nouvelles
attentes du consommateur vis-a-vis des IAA et de leurs produits et services. Face a ces défis, les IAA
doivent migrer vers une nouvelle génération d’usines connectées, robotisées et intelligentes au sein
desquelles les collaborateurs, les machines et les produits interagissent. Il ne faut plus vendre ce
que 'on produit mais plutdt produire ce qui se vend.

A-t-elle été proposée ou mise en ceuvre par le gouvernement ?

Depuis 2011, la digitalisation a été proposée par plusieurs gouvernements comme étant une solution pour
la modernisation de I'administration publique. A ce jour, aucune tentative de digitalisation de l'industrie et
plus particulierement de l'industrie agroalimentaire (branche agricole et industrielle) n’a été enregistrée.

Modalités de mise en ceuvre :

La transition digitale de l'agriculture, de l'industrie et du commerce agroalimentaire est tributaire d’un
certain nombre de prérequis tant sur le plan de l'infrastructure numérique nationale que sur le plan tech-
nologique et organisationnel des opérateurs du secteur.

Bien que linfrastructure numérique en Tunisie ait réalisé des progrés notables, le cadre juridique gou-
vernant la sécurisation et la loyauté des échanges mérite plus d’attention et d’amélioration. Du coté des
opérateurs économiques de ce secteur une véritable révolution est nécessaire érigeant le consommateur
final au centre de 'organisation. Afin d’atteindre cet objectif, un certain nombre de prérequis et d’actions
sont nécessaires :

Maitriser la collecte et la valorisation des données via des systémes d’informations résilients, fiables et

évolutifs ;

Avoir des organisations réellement centrées sur les clients consommateurs et non plus sur les clients

distributeurs et/ou produit et/ou industrie ;

Assurer une tracabilité totale des produits ;

Former des équipes aux outils et a la culture digitale ;



Impliquer tous les départements, de la production a la fonction RH, en passant bien sir par la commu-
nication ;
Développer des partenariats avec les start-ups innovantes.
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Ces mesures d’urgence ont été formulées par :

M. Adel Gaaloul, coordinateur
M. Imed Hanana

M. Maher Kallel

M. Mustapha Mezghani

M. Mustapha Hamdi




URS:
TRANSITION

NUMERIQUE

ET DIGITALE 5 RECOMMANDATIONS CLES A METTRE
EN CEUVRE DE TOUTE URGENCE

Avec pour objectifs principaux :

1. Assurer un suivi en temps réel de l'évolution et du pilotage de l'épidémie
+ Pilotage et suivi du confinement ;
» Tableaux de bord.

2. Limiter la propagation de I'épidémie
« Renforcer la distanciation physique ;
« Limiter la manipulation de supports physiques de tout type, source potentielle de transmission du virus ;
« Poursuivre une vie normale.

3. Résilience économique face a la crise
+ Faciliter le recours aux services médicaux sans crainte d’une contagion éventuelle ;
« Lutter contre les risques de décrochage scolaire et de perte de compétences.

1. Assurer, en temps réel, le suivi de l'évolution de l'épidémie et le pilotage
des opérations

Objectifs :
+ Assurer un suivi en temps réel de l'évolution et du pilotage de I'épidémie ;
+ Recueillant automatiquement les indicateurs épidémiologiques ;
+ Pilotage et suivi du confinement ;
+ Tableau de bord géo-spatial des populations, des lieux a risque et des foyers épidémiques.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Pas a notre connaissance.

Effets attendus :
Disposer de l'information en temps voulu et prise de décision rapide.

Modalités de mise en ceuvre :

+ Mettre en place d’une plateforme intégrée et des outils de suivi et de pilotage du confinement
ciblé qui serait centralisée et alimentée en données, a partir des applications déja existantes
et différentes sources. Quand ces données ne sont pas disponibles, elles seront saisies par les dif-
férents intervenants au niveau des régions ;

+ Mettre en place un centre des opérations numériques du gouvernement, CONIG, chargé dans un
premier temps, des méga données de |'Etat et de leurs utilisations pour la surveillance opérationnelle
de l'évolution de la situation, I'émission d’alertes, I'anticipation et la prise de décision ;

- Ouverture des données a d’autres acteurs intéressés (chercheurs, universitaires, Startups, etc.)
pour stimuler U'innovation et développer la science ouverte.



2. Préserver l'écosysteme numérique des retombées de la crise

Objectifs :
+ Maintenir le dynamisme de la relation startups & entreprise du numérique - Administration instauré
durant la période de confinement ;
« Faire en sorte que le secteur du numérique soit résilient aux effets de la crise ;
« Faire bénéficier le secteur numérique des opportunités de développement et de l'attrait des IDE portés
par la crise COVID.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Pas a notre connaissance.

Effets attendus :
+ Un secteur du numérique résilient, voire bénéficiant de la crise COVID ;
+ Un secteur du numérique en croissance.

Modalités de mise en ceuvre :
+ Mettre en place une procédure accélérée de marché publique spécifique au numérique pour
permettre au secteur public d’engager les PME et les startup innovantes ;
+ Accélérer le lancement des appels droffres pour la numérisation de I'administration pour la redynami-
sation du marché du numérique ;
+ Mettre en place une stratégie d'attrait des IDE dans le numérique.

3. Recourir a la télémédecine et au monitoring a distance pour soutenir les
systemes de santé et protéger le personnel hospitalier

Objectifs :
+ Renforcer la distanciation physique ;
+ Faciliter le recours aux services médicaux sans crainte d'une contagion éventuelle ;
« Limiter les risques de contagion au sein des structures hospitaliéres.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Pas a notre connaissance.

Effets attendus :
Maitriser la diffusion de la contagion en cas de récidive.

Modalités de mise en ceuvre :

+ Publier les textes dvapplication de la loi de la Télémédecine, en commencant immédiatement
par la téléconsultation. Dans I'immédiat, et en attendant la publication des textes complets, il est
opportun d’accorder une dérogation pour U'exercice de la téléconsultation pendant la période de
confinement a linstar de ce qui a été fait pour U'ordonnance électronique ;

+ Recourir aux outils numériques et aux équipements connectés pour le monitoring des patients
COVID hospitalisés afin de limiter I'accés a leurs chambres et le contact du personnel soignant, en
prévision d’une reprise de la pandémie.



4. Accélérer la mise en pratique du paiement mobile et engager la numérisa-
tion des moyens de paiement

Objectifs :
+ Limiter la manipulation d’espéces, source potentielle de transmission du virus ;
+ Renforcer la distanciation physique en évitant les retraits massifs d’espéces auprés des guichets ;
+ Assurer une tracabilité des transactions.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Seul un premier pas a été réalisé.

Effets attendus :
+ Une transmission du virus limitée ;
+ Une tracabilité des transactions.

Modalités de mise en ceuvre :

+ Instaurer le paiement mobile ou m-payement a court terme et mettre en ceuvre le cadre d'intero-
pérabilité entre les opérateurs ;

+ Accélérer les procédures de la Banque Centrale de Tunisie pour U'obtention du statut d’établissement
de paiement ou tout autre statut allégé d’opérateur de paiement mobile ;

+ Réduire au maximum les frais sur les paiements monétiques (1% au lieu des 3% qui sont géné-
ralement pratiqués par les banques actuellement), souvent supportés par le commercant pour inciter
les commergants a recourir a la monétique et étudier le scénario de la prise en charge de ces frais
par U'Etat. Cette perte serait largement compensée par les revenus générés par la dématérialisation
des paiements et la tragabilité introduite ;

+ Instaurer les chéeques numériques dématérialisés comportant une signature électronique et déma-
térialiser les autres titres de paiement papier a condition qu’ils comportent une signature électronique.

5. Assurer la continuité des apprentissages et minimiser l'impact de la crise
sur les compétences des éléeves

Objectifs :
+ Limiter les périodes ot les éléves ne vont pas en classe en cas de récidive de ['épidémie et assurer la
continuité de l'apprentissage ;
+ Lutter contre les risques de décrochage scolaire et de perte de compétences ;
+ Assurer des cours de soutien et de remédiation scolaire.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Non.

Effets attendus :
+ Poursuite des cours en cas de récidive de I'épidémie ;
+ Des éléves scolarisés ayant le niveau requis ;
+ Pas de décrochage scolaire.



Modalités de mise en ceuvre :

+ Engager un Plan de Continuité des Apprentissages ;

+ Prendre en charge les enfants défavorisés par des séances de remédiation et d’encadrement et
organiser des sessions d’évaluation individuelles pendant I'été et des séances de rattrapage

- Créer plusieurs écoles virtuelles de soutien scolaire (conformément & la loi d’orientation scolaire)
et compléter les contenus numériques disponibles ;

+ Mettre en ceuvre un programme de formation a distance des enseignants a la pédagogie et a l‘uti-
lisation des plateformes numériques d’apprentissage et des médias sociaux pour encadrer et suivre
les éléves ;

+ Préparer le scénario de reprise de la pandémie empéchant une rentrée scolaire normale en 2020.
Auquel cas, le recours a l'apprentissage hybride s'imposerait.
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Ces mesures d’urgence ont été formulées par :

M. Mustapha Mezghani




URS : NUMERIQUE :

ETAT ET
ADMINISTRATION QUAND LE NUMERIQUE TRANSFORME L’ETAT ET
ADMINISTRATION : VERS UN CHANGEMENT DE PARADIGME

201 & Constitution de 2014 : Passage de la dictature a la démocratie —> un changement de paradigme
+ Le passage d’un Etat dictatorial ol 'Etat est au service de 'administration et ladministration au service
d’un dictateur vers un Etat démocratique ot I'Etat et ladministration sont au service du citoyen-client ;
- Le passage d’un Etat interventionniste a un Etat stratége et agile, garant de lintérét général ;
+ Un Etat soucieux de faire participer les citoyens a la conception des politiques publiques ;
+ Un Etat qui pilote et applique la vision tactique élaborée avec ses partenaires économiques et sociaux ;
+ Un Etat qui garantit la cohésion sociale et la protection des individus.

L’Etat doit étre porteur d’une vision économique et sociétale a long terme, d’un avenir désirable, d’'un
projet qui permette réellement de fédérer les intelligences et les énergies et de faire réver.
+ L'administration est appelée a évoluer et a s'orienter vers une administration au service du citoyen-client ;

+ Un usage intelligent des outils numériques.

Toute menace est porteuse d’opportunités et

toute crise porte en elle des opportunités

Cas de I'Estonie : e-residence
+ L'Estonie a construit une des sociétés numériques les plus avancées au monde qui lui a servi de bouée

de sauvetage durant la période COVID :
- Pendant le confinement, 99% des services gouvernementaux (publics) estoniens étaient opérationnels ;
- 87% des écoles utilisaient des e-solutions bien avant la crise ;
- L’Estonie est classée premiére en Europe dans le classement PISA (grace au numérique) ;
- Un des rares pays au monde a avoir mis en place une stratégie de transformation numérique.

+ Cela n "aurait pas été possible si 'Estonie n’avait fait le choix de devenir 100% e-administrative en 1990,

aprés sa sortie du bloc soviétique et de 'URSS :
- Le numérique en Estonie est avant tout un sujet sociétal ;

- L'e-gouvernement a été initié en raison de moyens ﬁnanaers limités et de la configuration territoriale
du pays : 1,319 millions d’habitants sur une superficie de 45 290 km?2. Cette faible densité aurait rendu
le maillage territorial des services publics trés coliteux ;

- A titre indicatif, les gouvernorats du Sud tunisien, hors Gabes, a savoir Gafsa, Kebili, Medenine, Tata-
touine et Tozeur totalisent légérement moins de 1,293 millions d’habitants sur une superficie de 83 910
km2 soit moins que la population de I'Estonie sur le double de la superficie environ.

Une utilisation intelligente du numérique
o Systéme organisationnel
Meétiers, Processus, Procédures, Structures

Systeme applicatif

Bureautique, Applications de gestion, Intranet, Groupware, Commerce
électronique, workflow, ERP, Knowledge management,...

Systéme informatique

Réseaux, Serveurs, Logiciels de base, sécurité informatique,...

Systeme d’Information
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Avec pour objectifs principaux :

1. Limiter les risques de propagation du virus en limitant les déplacements inhérents aux procé-
dures administratives
+ Recourir a la facture électronique pour limiter les déplacements et la manipulation de supports papiers ;
+ Encourager le recours au paiement électronique ;
+ Coordination entre les différents services administratifs.

2. Placer le citoyen-client au centre des services administratifs
« Viser I'équité entre les citoyens, qu'ils résident a la capitale ou dans une zone reculée ;
+ Accélération de la numérisation de I'administration et de ses services ;
+ Introduire plus de transparence et de tragabilité dans les transactions ;
+ Assurer le suivi des produits stratégiques et compensés.

3. Eliminer / limiter les risques de sécurité inhérents a la numérisation
+ Pouvoir numériser a outrance ;
+ Des échanges de données sécurisés ;
+ Un respect de la protection des données personnelles ;
+ Pas d’abus en termes d’utilisation des données personnelles.




1. Numériser tous les services administratifs a destination du citoyen et de
I'entreprise avec une approche basée sur les intéréts des usagers et non
sur ceux de l'administration uniquement

Objectifs :
« Viser I'équité entre les citoyens qu'ils résident a a capitale ou dans une zone reculée ;
« Limiter les risques de propagation du virus en limitant les déplacements inhérents aux procédures
administratives ;
+ Mettre le citoyen-client au centre des services administratifs.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Pas a notre connaissance.

Effets attendus :
+ Limiter, voire éliminer, les déplacements des citoyens pour effectuer les formalités administratives ;
+ Avoir des services en ligne faciles d’utilisation, intuitifs et non contraignants pour 'usager.

Modalités de mise en ceuvre :
- Définir une stratégie orientée client citoyen pour l'administration (changement de paradigme) ;
+ Mettre en ceuvre une stratégie de gestion de changement pour I'administration ;
+ Développer des services numériques orientés citoyen-client.

2. Sécuriser les plateformes et les échanges

Objectifs :
+ Eliminer / limiter les risques de sécurité inhérents a la numérisation ;
+ Pouvoir numériser a outrance.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
En cours.

Effets attendus :
+ Des services en ligne sirs ;
+ Des bases de données sécurisées.

Modalités de mise en ceuvre :
« Légiférer sur la cybercriminalité ;
+ Sécuriser les serveurs et bases de données publiques.

3. Protéger les données personnelles

Objectifs :
+ Des échanges de données sécurisés ;
+ Un respect de la protection des données personnelles ;
+ Pas d'abus en termes d’utilisation des données personnelles.



Mise en ceuvre par le gouvernement :
En cours - beaucoup de choses restent a faire.

Effets attendus :
+ Des données personnelles protégées ;
+ Un recours aux services en ligne en toute sécurité.

Modalités de mise en ceuvre :
- Approbation de la loi sur la protection des données personnelles par UARP (en attente depuis mars
2018) ;
« Certification des toutes les bases de données publiques conformément au RGPD.

4. Appliquer l'obligation de la facture électronique pour le secteur public
conformément aux textes en vigueur et assurer un suivi des produits stra-
tégiques et compensés

Objectifs :
+ Recourir a la facture électronique pour limiter les déplacements et la manipulation de supports papiers ;
+ Assurer le suivi des produits stratégiques et compensés ;
« Encourager le recours a la facture électronique par le secteur privé ;
+ Introduire plus de transparence et de tracabilité dans les transactions commerciales.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Non.

Effets attendus :
+ Moins de déplacements et de manipulation de supports papiers ;
+ Un suivi rigoureux des mouvements et des stocks des produits stratégiques et compenseés afin d'éviter
les abus et limiter 'enveloppe de compensation en attendant les subventions ciblées ;
+ Introduire plus de transparence et de tracabilité dans les transactions commerciales.

Modalités de mise en ceuvre :
+ Intégration de la facture électronique dans les systémes d'information des structures publiques et pri-
vées ;
« Supprimer le timbre fiscal sur la facture électronique (compensé par tracabilité et transparence) ;
+ Mise en place d’un mécanisme de suivi des produits stratégiques et compensés sur base de facture
électronique.



Facteurs clés de succes

1. Une volonté de haut niveau et un leadership horizontal ;

2. Le numérique n’est pas la panacée et la numérisation ou la transformation numérique doit s'inscrire
dans un projet global de changement de paradigme et de modernisation de l'administration ;

3. Une numérisation basée sur les intéréts des usagers (entreprises et citoyens) et non sur les besoins de
['administration uniquement ;

4. Une numérisation accompagnée d’une optimisation des procédures et formalités pour tout le proces-
sus et qui n'exige pas de documents papier ;

5. La considération de la gestion du changement dés le début, en tant que donnée, et non en tant qu'aléa

qui surgit en cours de route ;

Une procédure de passation de marché adaptée aux marchés du numérique ;

Ouverture des données publiques pour tous ;

Souveraineté numérique nationale ;

Protection des données personnelles ;

Sécuriser les plateformes, les échanges et la cyber-sécurité ;

La numérisation ne doit pas étre un facteur d’exclusion.

© o~
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5. Une volonté de haut niveau et une coordination horizontale

Objectifs :
+ Accélération de la numérisation de 'administration et de ses services ;
« Coordination entre les différents services administratifs.

Mise en ceuvre par le gouvernement :
Non.

Effets attendus :
+ Un leadership de haut niveau qui booste la numérisation des services administratifs ;
+ Numérisation des services de ['administration.

Modalités de mise en ceuvre :
+ Une conviction inébranlable quant a l'intérét du numérique au plus haut de la pyramide ;
+ Une volonté ferme de vouloir numériser les services administratifs ;
« Une coordination globale au niveau de la Présidence du Gouvernement (Haut Commissariat a la numé-
fisation de administration).
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Ces mesures d’urgence ont été formulées par :

Le Contre-Amiral (R) Tarek Faouzi El Arbi




URS : DEFENSE

ET SECURITE

NATIONALES LA STRATEGIE ET LA CULTURE MILITAIRE APPLIQUEES A LA LUTTE CONTRE LA COVID -19:
QUEL ROLE POUR LES FORCES ARMEES TUNISIENNES ?

Introduction

Nombreux sont les facteurs qui expliquent et justifient le recours aux forces armées dans les si-
tuations de grave crise. Ce recours, qui s'inscrit dans le cadre d’'une mobilisation générale, est juridi-
quement encadré et se justifie par une longue tradition. |l puise également sa égitimité dans la variété
des moyens et des compétences dont disposent les forces armées et par les valeurs qu’elles incarnent.
Toutefois, une telle contribution est une mission subsidiaire et ne peut étre, normalement, accomplie au
détriment des missions principales des forces armées, notamment celles relevant de la lutte contre le ter-
rorisme et de la sécurisation des frontiéres.

En effet, la Constitution stipule, dans son article 18, que 'Armée Nationale « apporte son concours aux
autorités civiles dans les conditions fixées par la loi ».

L'objectif est d’explorer les options en vue d'une utilisation optimale des concours que pourraient
apporter les Forces Armées et de leur permettre de s’y préparer. Pour ce faire, j'exposerai les scénarios
envisagés, deux orientations stratégiques et leur déclinaison en lignes d’actions et options.

1. Scénarios

L'avenir de la crise est susceptible de prendre deux types de chemins. Le premier est le chemin
voulu, celui de la maitrise et du contrdle de la crise : c’est le scénario tendanciel. L'autre type de
chemin méne vers des avenirs redoutés, qu'il s’agit d’empécher d’advenir. Ce sont les scénarios de
rupture.

Ces ruptures peuvent étre soit sanitaires, soit économiques, soit sociales. Le déclenchement de 'une en-
trainerait les deux autres dans son sillage, avec des conséquences qui mettraient en danger la pérennité de
I'Etat-Nation. Le propre de la stratégie est de résister a la propension de se préoccuper du plus probable
et de l'immédiat.

Il est important de souligner que ces scénarios ne sont pas des prévisions mais des hypothéses de
planification.

2. Orientations générales

Rester dans le scénario tendanciel nous incite a étre préts a durer. Le caractére inacceptable des risques
associés aux scénarios de rupture nous contraint, dans une démarche proactive, a étre aptes a monter en
puissance.

Premiére orientation

Quel que soit le scénario, le principe est d’orienter le choix des missions de soutien aux organismes civils,
confiées ou & confier aux forces Armées, vers celles odl : 1) elles ont les meilleures capacités et 2) celles qui
ont, potentiellement, le meilleur impact en termes de maitrise de la crise.
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Deuxiéme orientation. La résilience : se préparer a durer

Pour durer, il convient de ménager les ressources aussi bien humaines que mateérielles par Uexploitation des
marges d’amélioration de leur utilisation. Il faut également palier aux manques en ressources et moyens
constatés. Cette orientation s’applique au scénario tendanciel actuel.

Troisieme orientation. Proactivité : se préparer a monter en puissance

La montée en puissance a pour objectif de se préparer a faire face aux scénarios de rupture défavorables.
Le choix des missions a confier aux Forces Armées en cas de scénario de rupture défavorable devrait étre
décidé au plus tot en vue de conférer les délais suffisants a la préparation.

3. Lignes d’action et options

Le domaine sanitaire médical : 'optique est un concours au systeme de santé publique que justifierait un
risque de débordement de celui-ci. Les options considérées sont relatives a 'augmentation de la capacité
de prise en charge, au transport des malades par voie terrestre ou aérienne et au maintien en disponibilité
du parc des ambulances de la santé publique.

A titre d'illustration :

Domaine Ligne d’action Missions* Options
Sanitaire médicale 1. Augmentation de la capacité | Capacités en lits de soins
de prise en charge intensifs h. militaires
Déploiement d’hopitaux de
campagne

Construction ou
aménagement d’unités
dédiées par le Génie
Militaire

2. Transport des malades Voie terrestre ou aérienne
3. Maintien en disponibilité du
parc d’ambulances de la Santé
Publique.

*Il s’agit de contributions.

Le domaine sanitaire non médical : dans ce domaine, trois types de missions sont prises en considéra-
tion. Celles relatives a :

« l'application de mesures de confinement ;

+ la contribution ou prise en charge de la désinfection d’espaces ouverts ;

« l'application de mesures de quarantaine. Cette derniére est vivement recommandée.

Dans le cas d’un scénario de rupture économique, les possibilités d’appui aux mesures pour y faire
face par les forces armées sont, a priori, trés réduites. Elles se limitent a la contribution a la sécurité
alimentaire par un appui logistique et par la contribution a la distribution d’aides alimentaires. Dans le cas
extréme de réquisitions d’unités industrielles ou agricoles en climat social dégradé, leur intervention peut
étre envisagée sous forme de prise en charge de la direction de telles unités.

Il est suggéré de se pencher de prés sur les terres agricoles domaniales gérées par le Ministére de la
Défense Nationale. Il s’agit d’un potentiel non négligeable ot il y a une marge d’amélioration de la produc-
tivité et des possibilités d’emploi des jeunes.
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Le maintien et le rétablissement de l'ordre public : les Forces Armées ont acquis une expérience et un
savoir-faire les érigeant en dernier rempart face aux risques que feraient courir un scénario de rupture
extréme.

4. La stratégie des moyens

En stratégie, 'adéquation entre « voies » et « moyens » est une préoccupation de premier ordre. Dans ce
contexte, sont examinées les options relatives aux moyens de la Défense Nationale, tant humains que maté-
riels, nécessaires pour durer et pour monter en puissance. Pour durer et pour étre en mesure de monter
en puissance, 'économie des moyens s'impose comme orientation générale.

Concernant les ressources humaines, les options considérées pour répondre a des besoins futurs sont le
volontariat, le rappel sélectif de la réserve et de retraités, le rappel de classes de la réserve, le maintien sous
les drapeaux et le recrutement de diplomés au chdmage, notamment médecins et infirmiers.

Par ailleurs, compte tenu de la rareté des ressources et des difficultés financiéres a venir, il convient, dés
a présent, de comprimer les dépenses et de réaliser des économies sur tout ce qui n'est pas essentiel. Le
matériel médical et paramédical nécessaire connait une forte pression de la demande sur les marchés. Les
canaux de la coopération militaire, aussi bien multilatérale que bilatérale, sont déja exploités.

Sur le plan organisationnel, il est vivement recommandé de constituer, au sein du ministére de la Défense
Nationale, un état-major temporaire dédié a la planification. Dédié, d’abord, pour soulager les états-majors
occupés par les missions permanentes prioritaires. Dédié également car spécialement adapté a la mission
circonstancielle. Et les armées savent trés bien le faire.

Conclusion

Etant donné le caractére systémique et complexe de la crise, il convient de reconnaitre qu’y faire
face et la gérer revient a naviguer sur une ligne de créte. C’est pour cette raison que U'étude menée
sur la contribution des forces armées s’est voulue uniquement inspiratrice et non prescriptive.

Il s'agit de la premiére phase de 'étude, élaborée durant les mois de mars et avril 2020. Aujourd’hui, la
situation a évolué. Dans la prochaine phase, 'accent sera mis sur le traitement des menaces et des risques
sécuritaires qui viendraient entraver la réalisation du scénario souhaitable dans les domaines économiques
et social.






T E §



t o A=) Olel 2] ol 28] o

Sliod! e




AR
)
RIR sttt p—sigt sl

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

33 e o a3 Aelail] o far 2 Laeloss I (3amill LYl Ll (Lol Lusiy2)

Les 55 g opiiww 3 crédits concessionnaires 3 ywudl! o9y all e Jouamll dlagll Joudl oo e
il e e Jois ulSeail Lt s 4aidle ddle el jloials piadll (e LSy

2 Ll i oot Lgrmang el AU Bsall 2 Lgidloval uigs (ladd oolds )b & p-Sadll

4l pliagdl pailly Ttadiws doas @ ool g gl Algus Balel Cllo ) 1y laio¥l 350

st 518 0 Sy Jaaal 18 2 Ladsal oSy 301 sl ¥ o (oag - L€ Al

Lnendl s dpagd jlauaiud e Jeall gyaT cile garms (o ey 10 )8Y1 degazell jl| 2

Ay 8Y1 Joull ¢yl Ugas sale] o Jnls e diad) cilgad! Lgad cond il @l dalall

Of o33 - 0udsh Lasds (1a 7)a B3uma yolal e Al |pous€ LoslaBl [y 500 Byl A1

L3 Adlauasy uay Yy Lale dguandlsale] colls Jan e bais Ll dajle (555 (1 Aol

ALl Oyl B9 4l le o) 3L 75y A 1A demat! e (3

B39 s Ul slaizaadly gall ol o s Bale 7 Llgll by 2illy o
2l 2y anll IS o by gy il 3T L] s s s L] (g

I Lollies g e Laduil 3y pe doiboyll

A5 Laysgendl Ay g e il Bt s ny LAISA) 2y Bl Blacad] i 2,30 LS
e e 2 gl sl e Uiyl e dgrlomas Buall csllalaially sl ol 2 e ol 51
Haut Représentant du Chef de) 205l Syl ol s Lias dauay gl 3 cslcwnslly Jgadl o i
B0l Fasbing Al Aol a3y Sl i g ol gnaal] e Gl s LS (Pt
Jsdl e
Lerle 4S559 Loy s 1 L) 2oLl ol gmaall e Tpslusi¥l s a3 2l Ll
e Luals Loy 1S 3yl e il gall 30 Bgim Ll ey Bl el
S Lo L) aLal JLanll L]y gl s gyl iy g3l 3kl me s
oo 1 s 381 & igll e Liall Bl Lo sl s Ll A3l o ps Llome e 5]

P



g A4S ‘;‘dl Olel >y Jo=

sl y22d ) Sl y é w| dd=>g
19 wdgSUl dodle BT o) wad

alely sLata¥l o Alelll e lein Y1y uoluaYl Aanlly dalailly L ibagll A5l slae] LI 2.

LI ol W gl B3l 385 19 0 S0l Al 3] Sy

B COIS A Aoy Cleluall (nlogi sale] Bl dlaley (guad dceni o3 (1
Jo=ud | QU U89 . gl (ral! dols g dagewl J9 (A Z\_j.iwﬁﬂ Jo=utl Lgdan
Mg 395001 2 LigygS Zamilan I Lgigarly ) JSLAL Copen doan 001 10 Zig g

el Slejliud g dga¥ Lgie dwls g il yiwl

sty Aoyl (9581 85139 o 38 yidin ddad Jag slae by oY1 20 3)0Ld) sacall 1as 27 s
ol s (ol pLally oyl sl lially3yLmily e Laall Uiy Bindl Kugll
oigd s Layags il LT 1ok Guds ol asleliall sloa ool e haally Jlardl las 2. 3l
gy lall 3L s L1y Lol ol 458y Sl LYy 2 ind] oyl e e e binall
S e ¥ 513 Al g 1y ale o 32001y cscaall a2 LI (e il
sl Ll 2 (gl (yg-Lalailly ¢y peliead | Laiating Gl lall ol (s 0)ltie s g5iad el

ol oyl Wakaie 2 Lo il e Ludlil) oy Lale cdpslisl ogilansge Jaid sl

JSidg o gl ALaTBY ) 3 )T | Ao Lot (gad| W liwe (e dols ddiny 3851 (2

WLl ois po Jrolaill (o ws ¥ 48] p 8 . 3LaT8Y) 283 Bale) ddleal ()08 Lakle

SOLAIS) ey (gl Adlias o DlawlSadl (1o Lgie ponia i8 L Lol jion

A U Bl e Lgagys

) B skl e o pomilly aludll 7y 1
e 1) L gl G gaadl Jrazee Ay Bale e 5L L] 2 )L ol LIS, oo Jraall
Lty Laai b (e IS oo rdiatl] 12 L3l Golaall 2 @5 By daga gyl 2 () e J2Y1
Bagdma cilygiaas OIS Oy oemlyg

OCDE dabuai®¥! & seiilly ¢yglatd] dalaio 2 udgh sl Bual olonily daboghs Geliwe aloall oo

ig)



INSTITUT TUNISIEN DES ETUDES STRATEGIQUES

Think tank Tunisien d’envergure par ses aires de recherches diversifiées,
U'ITES traite les questions stratégiques sur le devenir du pays dans leurs mul-
tiples dimensions. Instrument d’aide a la décision publique, il se positionne
de maniére singuliere au niveau national au cceur des enjeux politiques, éco-
nomiques et sociaux du pays.

Les travaux de ['Institut visent a mettre 'accent sur les politiques publiques
de demain afin de faciliter la prise de décisions en matiere de réforme de fond
qu’appelle le processus démocratique dans lequel notre pays s’est engage.

Espace de réflexion pluridisciplinaire, forum d’échange et de débat, l'ITES
tend vers une influence globale dédiée au développement, a la coopération
ainsi qu’a la promotion d’un engagement actif de la Tunisie sur la scéne na-
tionale et internationale.
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